
Canal 
Seguro
Disponibilize um canal interno e externo para denúncias ou 
infrações, e esteja em conformidade com a lei.



Porquê a 
Factorial?

Reforce a confiança na sua empresa

Cumpra com a legislação
Obrigatório para empresas com >50 
colaboradores

Evite penalizações
Multas de até €125,000 de 
euros por incumprimento

Melhore o clima laboral
Promova um ambiente de confiança entre 
as equipas

Reforce a imagem de confiança
Crie um ambiente transparente e de 
responsabilidade



O que inclui o Canal Seguro?

Cumpra com a lei e 
evite sanções
Con Factorial, ativar o Canal Seguro é rápido, confiável e 
100% de acordo com a legislação europeia

Canal digital acessível e anónimo para a sua equipa

Adaptado ao tamanho e estrutura da empresa

À prova de auditorias e em conformidade com a 
Diretiva Europeia.



O que inclui o Canal Seguro?

Ofereça um espaço 
seguro e transparente
Promova uma cultura de transparência e reduza os 
riscos internos com um canal seguro e fácil de usar

Comunicação direta com o comité de gestão ou 
departamento legal

Seguimento do estado de cada caso

Histórico de denúncias acessível e rastreável

Acessível para todos: colaboradores, clientes, 
externos

Canal Seguro
Gerir as reclamações com segurança e tomar 
medidas de prevenção.

Filtro Buscar

Anónimo Nova

Suspeito que vi irregularidades de branqueamento de 
capitais na empresa na semana passada.

Sara Gómez Em progresso

Acho que não existem medidas de segurança suficientes 
para proteger a informação.

Anónimo Em progresso

Há um cano a lançar contaminantes para o rio perto da 
minha casa. Aqui estão algumas fotos.

Due soon

Pedro Santos Processado

Provei um dos snacks e tinha um sabor estranho. Tive uma 
intoxicação e...

Anónimo Rejeitado

O Wi-Fi do escritório tem pouca segurança e alguém de 
fora poderia conectar-se facilmente...

Denúncia por assédio #3400981ERT

Alterar estado

AtividadeResumo

Relação com a empresa

Colaborador

Nome e apelido

Sara Gomes

Email

saragomez@email.com

Criado

02 Dez 2024

Vence

02 Março 2025

Acho que não existem medidas de segurança 
suficientes para proteger a informação na empresa. Os 
nossos servidores não estão devidamente atualizados 
e as palavras-passe são partilhadas com toda a gente. 
Penso que, se quisermos evitar uma fuga de 
informação, temos de rever a situação com urgência. 
Já tivemos alguns problemas no passado.

Descrição

Documentos anexados



Para que serve o Canal Seguro?

Dê voz às suas equipas, 
proteja a sua empresa

De situações pessoais a irregularidades. Ofereça às suas 
equipas um lugar seguro onde tenham voz.

   
Casos de assédio Diversidade 

& Inclusão
Incumprimentos 

legais
Segurança



Ajudamos milhares de 
empresas a cumprir com a 

legislação

e mais de 13.000 clientes confiam na 

Factorial


